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AMBULATORIO DI PROSSIMITA’:
RELAZIONE al 30 GIUGNO 2026.

Nome Associazione capofila: Croce Rossa Italiana ODV Comitato di Portogruaro VE
In partenariato con: AMVO di Portogruaro e Goal Smile di Concordia Sagittaria.
Titolo progetto:

Ambuiatorio di prossimita per il contrasto alla poverta sanitaria, secondo anno 2026.

La relazione descrive le attivita svolte nel periodo gennaio 2025 - giugno 2026.

Viene inviata ai Partner, ai Cofinanziatori, ai Collaboratori, alle Istituzioni, agli Enti, ai Servizi sociali,
alle Associazioni di Volontariato, ai Volontari della CRI, agli stakeholders e agli organi di stampa, e viene
pubblicata nel sito www.criportogruaro.it per la sua massima diffusione.

Premessa.

L'Ambulatorio di prossimita per il contrasto alla poverta sanitaria, della Croce Rosa Italiana di
Portogruaro, € una struttura socio-sanitaria a bassa soglia e di facile accesso per dare assistenza sociale
e sanitaria gratuita alle persone in condizione di poverta assoluta e con marginalita e vulnerabilita
sociale, privi di altra forma di assistenza sanitaria o impossibilitati a sostenerne i costi.
L'organizzazione si ispira alla DGR della Regione Veneto n. 1030 del 28/07/2021 “Contrasto alla
poverta sanitaria...”.

1.  Progettazione dell’'ambulatorio di prossimita.

'ambulatorio di prossimita rispetta tutte le normative edilizie, assicurative, fiscali, amministrative
ed organizzative emanate dalla Stato, dalla Regione Veneto e dal Comune di Concordia Sagittaria.
Trattandosi di attivita sanitaria, essa & definita da procedure e protocolli sottoscritti dal Direttore
Sanitario che ne & anche responsabile.

La sede, acquisita mediante contratto di comodato d’uso, & in piazza Caduti per la Patria n.9 a
Concordia Sagittaria presso lo Studio Medico del MMG dott. M. Lipani, classificato quale Studio Medico
non soggetto ad Autorizzazione sanitaria secondo la normativa regionale vigente.

Presso il Centro Medico Concordia srl, struttura sanitaria giad Autorizzata dalla Regione Veneto come
Poliambulatorio specialistico, oggi in via R. Turranio n. 47 a Concordia Sagittaria si svolgono alcune
prestazioni specialistiche e strumentali (Ecografie).

la Farmacia Concordia srl di Piazza Matteotti eroga altre prestazioni di diagnostica strumentale e di
laboratorio.

Le risorse professionali sono rappresentate da 6 medici di base, 7 specialisti in varie discipline, 4
infermieri, 5 mediatori linguistico-culturali, 16 operatori di segreteria, tutti volontari della CRI.

Le prestazioni, tutte gratuite per gli utenti, sono quelle descritte nella classe B 9/1 della DGR n.
3148/2007.
Esse sono:
¢ assistenza amministrativa/sociale,
¢ assistenza infermieristica,
s visite e prestazioni di medicina generale,
erogazione di farmaci (no integratori},




» visite specialistiche di Cardiologia, Chirurgia generale, Diabetologia, Oncologia, Pediatria,

Psichiatria, Terapia del dolore,

o diagnostica ECG, holter cardiaco, holter pressorio, spirometria,

¢ esami del sangue: assetto lipidico, glicemia, emoglobina glicata, funzionalita epatica e renale.
Per le specialita non presenti quali Odontoiatria (no protesi), Ortopedia e per I'Ecografia si & ricorso

a professionisti esterni con i quali & stipulato un contratto di prestazione d'opera intellettuale.

Infine, per le prestazioni di Ostetricia-ginecologia si fa riferimento al Consultorio Familiare dell’'ULSS

n.4 Veneto Orientale.

2.  Promozione, informazione e sensibilizzazione,

Con la collaborazione delle associazioni partner Goal Smile e AMVO, si sono realizzati numerosi
incontri con i Comuni, i Servizi sociali, I'Ambito Territoriale VEN10, 'ULSS 4, le Associazioni di
Volontariato, le Cooperative di servizi e con gli utenti dei corsi di italiano organizzati da AMVO.
L'informazione con materiale cartaceo e attraverso il sito www.criportogruaro.it, & stata capillare e
ripetuta.

Importante, infine, 'adozione del Protocollo di reciproca assistenza tra 14 Associazioni del Patto di
Comunita delle ODV, formalizzata il 17/06/2025 con la collaborazione degli Operatori sociali della
Fondazione Francescon.

L'ambulatorio di prossimita ha cosi avuto un'ampia risonanza nella stampa e nei media locali e
regionali.

3. L’attivita dell’ambulatorio di prossimita.

Qualche date: nel periodo considerato (febbraio 2025 — giugno 2026):

a) le ore di apertura al pubblico sono state 378;

b) sono stati impiegati, a rotazione, 38 volontari per un totale di 1.216 ore di servizio;
c) gli utenti sono stati in totale 128;

d) gli accessiin ambulatorio 311;

e) le prestazioni erogate 669;

f} icostisostenuti € 24.108,95 di cui '81% per cure odontoiatriche e farmaci.

3.1 Profili demografici degli utenti:

Gli itatiani sono 40 (33%); assieme agli 8 dell’UE |Ppazienti M F totale %
raggiungono il 39% dell'intera utenza. italiani 20 | 20 40 33%
Da Paesi terzi (non UE), di 14 nazionalitd, sono 80 e |PaesiUE 3 E] 8 6%
rappresentano il 61% del totale. Paesi Terzi 35 | 45 80 61%

o totale| 58 | 70 128 | 100%
Il genere femminile & pil presente (55%).

Classi etd n. %_| La fascia di eta pil numerosa & quella adulta (73%) essendo guasi
*«  minori 16 12 S T . . . L

g 93 73 tutti i minori gia in carico al proprio PLS e gli anziani ancora poco
* aguil . R A
p— i 75| Presenti tra gli stranieri.




Residenza o Domicilio.

n, %

Hanno usufruito delambulatorio soprattutto i residenti o | Annone v. 10 7,8
domiciliati a Portogruaro (25.8%), Concordia Sagittaria (17.2%), | Caorle 5 3,9
Pramaggiore (9.4%), Annone Veneto (7.8%) e Fossalta di |CintoCaomaggiore 4 31
Portogruaro (7.0%); in misura minore gli altri. Concordia S. 22 172
Fossalta di P. 9 7,0
, . Portogruaro 33 25,8
L'utenza del Sandonatese e dello Jesolano arriva al Pramaggiore 12 9,4
14.1%. S. Michete al T. 2 1,6
I} 3,1% proviene da altre {ocalita del Veneto. S. Stino di L. 2 1,6
113.9% degli utenti proviene dal vicino FVG. Teglio V. 2 16
Sandonatese. 10 7.8

La residenza o domicilio evidenzia che gli utenti non sono in esolano 8 63
. . Veneto altro 4 3,1

numero proporzionale alla popolazione: per scarsa |c 3 3.9

informazione o difficolta di accesso?

3.2 Requisiti di accesso all’Ambulatorio.

Per quanto riguarda i requisiti di accesso degli utenti (poverta assoluta, solitudine o marginalita

e vulnerabilita sociali) essi sono cosi presenti nella nostra casistica:

a) tutti gli utenti hanno un reddito equivalente ISEE inferiore ai 10.140 € (=poverta assoluta).

b) marginalita sociale: il 74% vive solo o ha rapporti col solo ambito familiare ristretto; il 3.9% fa
riferimento al resto della famiglia che perd non & convivente e selo il 2.3% in casi di bisogno fa
affidamento sui vicinato.

Infine, il 19.5% dichiara di essere ben inserito nella societa e qualcuno & anche impegnato in
attivita di volontariato.

Marginalita Sociale: n % | La marginality sociale é una condizione di rischio perché
Solitudine assoluta 28 | 21,9 | non consente di potersi appoggiare alla rete familiare,
Su famiglia ristretta 67 : 52,3 | allargata o al sociale in caso di bisogno.
5u famiglia allargata 5 3,9 | Questo fenomeno va contrastato attraverso lo sviluppo
Sul vicinato 3 2,3 | del vicinato solidale e con strumenti di telemonitoraggio
Ha buoni rapporti sociali 25 19,5 | attivo.

¢) la vulnerabilita sociale & /o condizione di persone esposte a rischio di esclusione, poverta,
discriminazione, violenza, tratta, malattia.

Tutti i nostri utenti presentano almeno una condizione di vulnerabilita.

Le condizioni di rischio sono rappresentate nella normativa con le categorie qui di seguito elencate.
(Nelle stesse persone possono essere presenti piu fattori di vulnerabilita; per questo la somma &
superiore al rumero dei 128 utenti}.

Vulnerabilita sociale n. %
Malattia/disabilita gravi 15 8,3 |dicui 7daPaesiterzi
Anziani soli 4 2,2 | dicui 1daPaesiterzi
Minocre 13 7.2 | di cui 11 da Paesi terzi
Genitore singolo con minori 14 7,7 | dicui 8daPaesiterzi
Senza dimora 17 9,4 | dicui solo 5 da Paesi terzi
Migranti “regolari” 61 33,7
Migranti “irregolari” 27 14,9
Violenza di genere 2 1,1 1donne di Paesi terzi
Senza Assistenza Sanitaria 28 15,5 |dicui 27 da Paesi terzi
Totale criteri di vuinerabilita rilevati} 181 | 100,0




Si evidenzia:

* |'impatto della poverta assoluta soprattutto sui migranti europei e di Paesi terzi (67% degli utenti)
i quali gia vivono una condizione di marginalita sociale, precarieta abitativa e lavorativa, difficolta
all'integrazione per ragioni culturali e linguistiche, assenza di una rete parentale; poverta assoluta
che tuttavia non risparmia nemmeno gli Italiani (33% degli utenti totali);

» 14 donne sole, straniere e con prole minorenne, alcune vittime di violenza domestica, sulla cui
condizione di vulnerabilita non servono altre evidenze;

* 13 minoriin condizione di poverta materiale e probabilmente a rischio anche di poverta educativa;

* emerge la condizione dei 17 senza dimora, soprattutto italiani, presenti anche nel nostro territorio
che fino a pochi anni fa ne sembrava indenne. Su questa criticita sociale si sta muovendo I’Ambito
attraverso le Stazioni di posta con le quali ’Ambulatorio collabora.

e 28 persone (pari al 22% dell’'utenza) risultano prive di ogni forma di assistenza sanitaria perché
non iscritte al SSN (italiani senza dimora, migranti non in regola...) per ragioni meramente
burocratiche come ad es. i tempi lunghissimi per il permesso di soggiorno o 1a mancanza del
requisito formale della residenza o una malattia grave di lunga durata insorta durante un
soggiorng temporaneo scaduto...

Su molti di questi casi l'intervento dell’Ambulatorio sui Comuni o sull’anagrafe sanitaria ha
consentito di far loro ottener la tessera sanitaria e pertanto l'assistenza del SSN.

3.3 Bisogni rilevati / prestazioni erogate.

A seguito della valutazione reddituale e sociale fatta dall’operatore dello sportello, l'utente
viene poi avviato alla visita medica generale o ad altra prestazione sanitaria e/o sociale.
La tabella riporta i numeri dei bisogni espressi e delle prestazioni erogate da febbraio 2025 a giugno
2026: in totale 669:

totale

Prestazioni n. %

Mediazione linguistica culturale 5 1
Valutazioni Sociali 128 19
Prima Visita Medica 94 14
Visite di controllo 181 27

Certificati 16 2
Sedute per cure Odontoiatriche 149 22

Visite Specialistiche 21 3

Farmaci 55 8

Assistenza Amministr/Legale 25 4
Totale| 669 100

- Atuttii 128 utenti e stata svoita "'indagine socioeconomica per la presa in carico.

- Le prime visite mediche generali sono state 94; 118 le visite successive di controllo.

- la Stazione di Posta di lesolo ha utilizzato I'ambulatorio di prossimita per certificare l'idoneita
all'ingresso in housing temporaneo di 16 utenti senza dimora.

- Le principali patologie rilevate nelle persone indigenti riguardano le odontopatie: 52 (=41% del
totale) utenti sono stati presi in carico per cure conservative o per estrazioni.

- Le visite specialistiche richieste sono state: cardiologia, ecografia, ortopedia ma soprattutto
psichiatria, per un totale di 21 prestazioni specialistiche.

- LUassistenza farmaceutica (no integratori) & stata erogata a 55 utenti.

- Peri28 casi complessi senza la tessera sanitaria é stata data assistenza amministrativa e legale
e in quasi tutti i casi il problema si & poi risolto: oggi hanno accesso ali’assistenza del SSN.

- L'ODV Casa della Solidarieta della Brussa di Caorle ha iniziato ad affidarci I’assistenza sanitaria e




farmaceutica dei suoi ospiti residenziali affetti da gravi vulnerabilitd e patologie.
- Non sono mai state rilevate patologie infettivo-contagiose né altre patologie sottoposte a
sorveglianza sindromica.

3.4 Andamento dell’utenza.

Il numero di utenti, di accessi e delle prestazioni & in lenta ma costante crescita, segno che
I'informazione sul servizio si sta diffondendo ed aumenta la collaborazione allinvio da parte dei
Servizi sociali e delle Associazioni.

Il grafico evidenzia gli aumenti mensili dei nuovi utenti e degli accessi da parte di quelli gia in carico
per ottenere ulteriori prestazioni (visite di controllo, farmaci...}; la linea di tendenza delle prestazioni
invece aumenta in modo significativo ed & espressione di una casistica sempre pill complessa che
richiede un maggior impegno.

Le flessioni di agosto e dicembre risentono delle festivita.

Andamento pazienti, accessi e prestazioni
da febbraio 2025 a giugno 2026
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4,  Risorse finanziarie e Costi dell’ambulatorio di prossimita.
Risorse finanziarie.

La Regione Veneto, con risorse statali del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ha
approvato e cofinanziato il progetto con € 12.000. Altri 9.500 € sono stati offerti dai seguenti
sponsors: Goal Smile ODV, Farmacia Concordia srl, Fondazione BCC Pordenonese, Fondazione Santo
Stefano Portogruaro. Pertanto, il budget disponibile & di € 21.500,00

Costi gennaio 2025-giugno 2026.

Da 01/01/2025 al 8/07/2026 risultano fatturati e spesi € 24.108,95
la cui ripartizione per categorie di spesa & qui riportata:




GENN-GIU
2025 2026 TOTALE
Codice di spesa: € % € % € %
A= Progettazione - - - - -
B= Promozione, Comunicazione 790,13 4,60 215,97 3,11 1.006,10 | 4,17
C= Spese primo impianto e
Segreteria 1.924,00 11,21 854,50 12,31 2.778,50 | 11,82
D= Gestione dell'assistenza 14.035,31 81,75 5.649,38 81,40 19.684,69 | 81,65
di cui per cure adontoiatriche 8.624,00 50,23 3615,00 52,09 12.238,00 | 50,77
di cui per assistenza farmaceutica 1.38743 8,08 1057,88 15,24 2.445,31 | 10,14
Valorizzazione dei Volontari 2.000,00 11,65 2.000,00| 830
Altro : materiali di consumeo... 202380 11,79 976,50 14,07 3.000,30 | 12,44
F=varie (Tassa Regis.Comodati} 419,55 2,44 220,11 3,17 639,66 | 2,65
TOTALE| 17.168,99 | 100,00 6.939,96 | 100,00 24.108,95 | 100,00

A parte le spese per la promozione del servizio e quelle di primo impianto, la spesa principale &
rappresentata dai costi per le cure, in particolare odontoiatriche e farmaceutiche, che da sole
assorbono oltre ’'81% del totale.

Alla data del 7/07/2026 I'Ambulatorio di Prossimita presenta uno sbilancio negativo di
€ -2.608,95 che |la CRI copre con risorse proprie o di altri cofinanziatori.

Per il resto del 2026 e parte del 2027 la CRI di Portogruaro sta raccogliendo nuove risorse
finanziarie avendo partecipato ai bandi della Regione Veneto e della Fondazione Santo Stefano.

5.  Valutazioni degli utenti e della popolazione

Kbl Jien it Indagine di soddisfazione n. %
sull’attivita dell’'ambulatorio di prossimita. sugli utenti:

In dicembre 2025 é stata condotta un’indagine | Molto soddisfatti 33 92
telefonica di gradimento presso gli utenti, affidata ad una | Poco soddisfatti 2 5
persona terza non coinvolta nella  gestione | Non vuole rispondere 1 3
dellambulatorio. Alla telefonatz hanno risposto 36 Totale 36
persone, dei quali il 92% si & dichiarata molto soddisfatta.

In inverno 2026 la Farmacia Concordia srl, partner e [ ndagine di soddisfazione o %
sponsor dell’ambulatorio, ha condotto un‘indagine di sutla popolazione
popolazione mediante questionario anonimo. Alla | Favorevoli 345 | 97
domanda se erano favorevoli al sostegno finanziario dato | Non favorevoli 10 | 3
dalla Farmacia all’Ambulatorio su 355 risposte, 345 (= Totale 355

97%) hanno dato una risposta affermativa.

6. Conclusioni.

L’Ambulatorio di prossimita ha superato la prova di avvio e si conferma come unico presidio
sociosanitario gratuito per i poveri e vulnerabili del Veneto Orientale.

Sull’organizzazione e gestione:
a) La continuita del servizio va garantita: anche se i numeri sono ancora relativamente contenuti,
& evidente 'incremento dell’utenza per prestazioni sanitarie necessarie e non erogate da altri. E
pertanto necessario poter contare in futuro su un finanziamento costante nel tempo.
b} Il trasferimento del’ Ambulatorio nei locali della futura Stazione di Posta di Portogruaro presso
la Fondazione Francescon, gestita dall’Ambito ATS VEN10 consentira di incrementare I'offerta di
nuovi servizi: sportello socizle, prestazioni specialistiche ginecologiche, farmaci...




Sulla promozione ed Informazione,
Vanno trovate nuove forme per informare e contattare gli utenti pil indigenti: coinvolgere di piu
le ODV che assistono le persone vulnerabili, le Cooperative sociali che assistono i migranti, le
scuole di italiano per stranieri...;

Sugli aspetti strettamente sanitari:
a) L'aumento deil’utenza cdontoiatrica pone il problema di reperire nuove risorse professionali:
stipulare Contratti di prestazione d’opera con altri Studi odontoiatrici.
b) Promuovere la collaborazione con le attivita sanitarie dell"ULSS n.4, in particolare per la
prevenzione, I'odontoiatria, la psichiatria, le malattie infettive.

Sull’impatto sociale:
La nostra casistica sta facendo emergere una popolazione in grande difficolta e fortemente
vulnerabile. La poverta non € piu un’emergenza isolata e di breve durata, fa parte ormai di un
sistema che la produce e la ampilifica. L'ambulatorio di prossimita, cosi come I'assistenza
alimentare, sono attivita necessarie ma non sufficienti.
Per ottenere il massimo impatto possibile sulla poverta sanitaria I’Ambulatorio di Prossimita si
propone di:
a} rendere maggiormente operativo il Protocollo di reciproca assistenza con le 14 ODV del
territorio che partecipano al Patto di Comunita;
b) collaborare con I’Ambito ATS VEN10 per forme strutturate di contrasto alla grande poverta;
c) offrire collaborazione all’ULSS 4 per le attivita di assistenza sanitaria a favore dei pil vulnerabili
(DGR 1030} e per dare attuazione alle iniziative del prossimo Piano di Prevenzione.
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